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A panaszolt valasziratot nyujtott be, aldvetési nyilatkozatot nem tett, szabalyszer(i értesités
ellenére a meghallgatason nem jelent meg.

A panaszos a kérelmében el6adja, hogy 2013. oktober 14-én vasarolt a Magyar Telekom
Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) gazdalkodo szervezet (panaszolt) iizletében egy
SONY XPERIA M/SL tipusu terméket. A panaszos 2014. 6szén hibat tapasztalt (t61té hiba,
nem lehet feltolteni), melyet jelzett a panaszolt részére.

A panaszolt szervize a garancialis javitast az alabbi okok miatt elutasitotta:

., A késziilekben ismeretlen eredetii mechanikai sériilés nyomai talalhatok, melynek keletkezési
koriilmeényeit a szerviz nem képes megallapitani, igy kizarolag ténymegallapitast tud végezni.
Az aramkéri panel rétegei és az elektromos alkatrészek kozott vissza nem fordithato
karosodas keletkezett, ezért a javitast a gyartoi utasitasok értelmében, garanciaban nem
tudjuk vallalni.”

A panaszos kérelmében tovabbra is a panasz targyat képezd telefonkésziilék jotallas keretében
torténd javitasat, cseréjét, vagy vételaranak visszafizetését kérte.

A panaszolt valasziratot nyujtott be, melyben vitatta a panasz jogossagat.

Leirta, hogy a panaszos mindségi kifogasként megjeldlte, hogy ,,nem lehet tolteni”. A
panaszolt a késziiléket a gyartdi szervizbe tovabbitotta, ahol a késziilék atvizsgalasa soran
ismeretlen eredeti mechanikai sériilés nyomait talaltdk. Az aramkori panel rétegei és az
elektromos alkatrészek kozott vissza nem fordithatdo karosodas keletkezett, ezért a késziilék
garancialis javitdsat vallalni nem tudtdk. Az orszagos szervizmérnokségiik feliilvizsgalata
megerdsitette a korabbi vizsgalati eredményt: a toltdcsatlakozo fel van szakadva a panelrdl a
telefonon pedig esési nyomok vannak.

A t6ltés hiba és a toltdcsatlakozo felszakadasa kozott ok okozati sszefiiggés van. A panel
cseréjével lehetséges a késziilek javitasa-térités ellenében, mert felszakadt rola a csatlakozé és
az is megsériilt.

A panasziigyben a rendelkezésre allo6 adatok, dokumentumok alapjan az eljard tanacs a
kovetkezé aj a nlasthozta meg.

AJANLAS

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatison elhangzottak alapjan, ajanlja Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.) panaszoltnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil
teljesitse jotdllasi kotelezettségét a panaszos ER C1905 (Xperia M) tipusu
telefonkésziilékével kapcsolatban.

INDOKOLAS

A Békélteto Testiilet eljardé tanacsa megallapitotta, hogy a panaszolt szervizének véleménye
nem tekinthetd elegendd bizonyitéknak arra vonatkozdan, hogy a panaszolt a szerzddést
hibatlanul teljesitette, illetve, hogy a hiba, mely a jotallasi id6tartamon beliil valt észlelhetove,
a késziilék atadasa utan keletkezett, rendeltetésellenes hasznalat, kiils6 mechanikai behatas
kovetkeztében.



A szerviz véleménnyel a panaszolt a kimentési kotelezettségének maradéktalanul nem tett
eleget, a panaszolttal szerzédéses kapcsolatban allé szerviz nem tekintheté érdektelennek az
iigy megitélésében, igy véleménye nem tekinthetd bizonyito erejiinek.

Az eljard tanacs ajanlasat a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:171. §-a és
6:173. §-a alapjan hozta meg.

A panaszolt vallalkozas, a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) az
eljaro tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
torvényben kapott felhatalmazas és a panaszos visszajelzése alapjan a Békélteto Testiilet
az ligyet a fent leirtak szerint nyilvanossagra hozta.



